Regulamin Swiadczenia uslug droga elektroniczng w domenie www.eGazety.pl nalezacej do

e-Kiosk S.A. z siedziba w Warszawie
1. Postanowienia ogo6lne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okre$la zasady i warunki Swiadczenia i
korzystania z Ustug w serwisie internetowym umieszczonym w domenie
www.eGazety.pl, pelnigcym funkcje sklepu internetowego, zwanym dalej ,,Serwisem”, a
w szczegolnosci zasady i warunki zakupu i dostarczania Produktdw.

2. Serwis prowadzony jest przez e-Kiosk S.A. (dalej: ,,e-Kiosk"), z siedzibg w Warszawie
(00-838), przy ul. Prostej 51, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000304553, NIP: 895-182-75-13, REGON:
933049202, o kapitale zaktadowym 1 809 000,00 zt (w catosci optaconym), adres e-
mail: pomoc@egazety.pl, nr tel.: +48 22 263 02 02 (w Dni Robocze godzinach od 9:00
do 17:00). - bedacy jego administratorem, ustugodawca i sprzedawca Tresci Cyfrowych.

3. Umozliwianie korzystania z Serwisu jest ustuga Swiadczong drogg elektroniczng przez
e-Kiosk na rzecz Uzytkownikow, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jednolity: Dz.U. z 2016 1. poz. 1030 z
pozn. zm.), ktére odbywa sie na mocy umowy (dalej: ,,Umowa”) zawieranej pomiedzy
e-Kiosk a Uzytkownikiem oraz na podstawie Regulaminu.

4. Wszelkie prawa do Serwisu i zawartych w nim oraz udostepnianych za jego
posrednictwem tresci, w tym prawa wiasnosci intelektualnej, prawa do nazwy Serwisu,
domeny internetowej, oprogramowania, baz danych — podlegaja ochronie prawnej.
Korzystajac z Serwisu Uzytkownik zobowiazuje sie nie wprowadza¢ w nich
jakichkolwiek zmian oraz nie korzysta¢ z niego w inny sposob, niz okre$lony w
Regulaminie.

5. E-Kiosk zastrzega sobie prawo zamieszczania w Serwisie w réznej formie tresci o
charakterze komercyjnym, w tym reklam, treSci promocyjnych, itp.

2. Definicje Uzyte w Regulaminie zwroty i definicje majq nastepujace znaczenie:

1. Cena - oplata nalezna e-Kiosk za Produkty udostepniane odptatnie za posrednictwem
Serwisu, podawana w Serwisie obok Produktu;

2. Dni Robocze —dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

3. Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem https://www.egazety.pl/ oraz
aplikacja eGazety Reader dostepna dla platformy (dalej: ,,Platforma”): Windows, OSX,
Android oraz iOS;

4. e-wydanie — publikacja prasowa periodyczna i nieperiodyczna w formie cyfrowej, o
treSci tozsamej z odpowiadajaca jej publikacjq prasowa drukowana, albo wzbogacona o


http://www.eGazety.pl/

dodatki tematyczne, promocyjne lub reklamowe, dystrybuowana za posrednictwem
Serwisu;

5. Formularz Rejestracyjny — formularz dostepny w Serwisie umozliwiajacy utworzenie
Konta;

6. Formularz Zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia, w szczeg6lnosSci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci;

7. Haslo — ciag znakow wybranych przez Uzytkownika w procesie Rejestracji;

8. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U.
z 2017 r. poz. 459 z p6zn. zm.);

9. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej nie
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (zgodnie z art.
221 Kodeksu Cywilnego);

10.Konto — indywidualny, oznaczony Loginem i Hastem, zbior zasobow w systemie
teleinformatycznym e-Kiosk, w ktérym gromadzone sq dane podane przez Uzytkownika
w wyniku Rejestracji oraz informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach, dzieki
ktoremu mozliwa jest edycja ww. danych, a takze korzystanie przez Uzytkownika z
udostepnianych przez e-Kiosk funkcjonalno$ci Serwisu, w tym zakup Produktow;

11.Koszyk - element Serwisu, za pomoca ktorego Uzytkownik precyzuje szczegoty
Zamowienia, takie jak: liczba zakupionych Produktow, dane do faktury, sposob
platnosci, itp.;

12.Licencja Uzytkownika — niewylaczna licencja na korzystanie z Oprogramowania
udzielana Uzytkownikowi na warunkach okreslonych w Regulaminie;

13.Login - ciag znakéw konieczny do uzyskania dostepu do Konta, ustalany samodzielnie
przez Uzytkownika podczas Rejestracji;

14.0programowanie — oprogramowanie komputerowe stuzace pobieraniu i odczytywaniu
e-wydan, jakie Uzytkownik moze pobra¢ ze strony Serwisu i korzysta¢ z niego na
zasadzie Licencji Uzytkownika;

15.Produkt — produkt w postaci elektronicznej, nie zapisany na no$niku materialnym,
dostepny w danym czasie w Serwisie;

16.Prawo autorskie — ustawa z dnia 4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jednolity: Dz.U. z 2016 r. poz. 666, z p6Zn. zm.)

17.Rejestracja — jednorazowa czynno$¢ faktyczna dokonywana przez Uzytkownika
zgodnie z Regulaminem, z wykorzystaniem Formularza Rejestracyjnego w celu
utworzenia Konta, umozliwiajaca korzystanie z Ustug i nabywanie Produktow;

18.Umowa — umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w
Regulaminie, zawarta pomiedzy e-Kiosk a Uzytkownikiem w zakresie i na czas
przewidziany zgodnie z Regulaminem, w tym umowa sprzedazy Produktow za
posrednictwem Serwisu;

19.Ushugi — swiadczenia, w tym treSci i narzedzia udostepniane przez e-Kiosk
Uzytkownikom za posrednictwem Serwisu, w tym sprzedaz Produktow — na zasadach
okreslonych w Regulaminie;



20.Ustawa o prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 z pdzn. zm.);

21.Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, korzystajaca z Ustug na zasadach okreslonych Regulaminem i
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, ktora dokonata Rejestracji, oraz dla
ktorej utworzone zostato Konto; w przypadku osoby prawnej oraz jednostki
organizacyjnej nieposiadajacej osobowos$ci prawnej, wszelkich czynnoS$ci zwigzanych z
korzystaniem z Serwisu oraz wykonywaniem praw i obowigzkow tego podmiotu jako
Uzytkownika, moze dokona¢ w jego imieniu wylacznie osoba nalezycie do tego
umocowana;

22.Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika skltadane za pomoca Formularza
Zamodwienia, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy w zakresie nabycia
Produktu;

23.Zawartosc - wszelkie treSci (w szczegolnosci teksty, dane, utwory, oznaczenia, nazwy,
znaki, symbole, wizerunki, itp.) niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu ich
zapisu lub przedstawienia, umieszczone i udostepnione w ramach Serwisu przez e-
Kiosk.

3. Opis i zasady korzystania z Ustug

1. E-Kiosk swiadczy Ustugi droga elektroniczng, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. E-Kiosk zastrzega mozliwos$¢ przerw technicznych w dzialalnosci Serwisu w celu
przeprowadzenia konserwacji lub w zwiazku z konieczno$cig modernizacji lub
rozbudowy sklepu internetowego funkcjonujacego w ramach Serwisu, a takze z innych
przyczyn niezaleznych od E-Kiosk (jak sita wyzsza, dziatanie lub zaniechanie oséb
trzecich, za ktore e-Kiosk nie ponosi odpowiedzialnosci, itp.). E-Kiosk poinformuje o
tym Uzytkownikow w dostepny mu sposob, w szczeg6lnosci poprzez umieszczenie
komunikatu w tym przedmiocie na stronie Serwisu, z zastrzezeniem przypadku przerwy
w dziataniu Serwisu spowodowanej nagla awaria, o ktérej E-Kiosk powiadomi
Uzytkownikow niezwlocznie po jej wystapieniu w sposob wskazany powyzej.
Wspomniane wyzej przerwy nie maja wpltywu na zakres uprawnien Uzytkownikéw
przystugujacych im do chwili ich wystgpienia, w szczeg6lnosci nie powodujq utraty
uprawnien do $wiadczen nie zrealizowanych z powodu ich zaistnienia.

3. Ustugi moga by¢ Swiadczone odptatnie lub bezplatnie, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

4. Korzystanie z Serwisu polegajace wylacznie na przegladaniu i odczytywaniu
znajdujacych sie na jego stronie informacji i danych, w tym informacji o Produktach
udostepnianych za posrednictwem Serwisu jest bezplatne - z zastrzezeniem ust. 5.

5. E-Kiosk zastrzega sobie prawo wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania Uzytkownikom dostepu do wybranych Ustug Swiadczonych bezplatnie.



6. Prawidlowe korzystania z Serwisu i Ustug mozliwe jest pod warunkiem spelnienia
nastepujacych wymagan technicznych, zaleznych od wybranej Platformy, o ktérej mowa
w §2 pkt 3:

1. dostep do Internetu 512 kbps lub szybszy;

2. zainstalowana przegladarka internetowa: Internet Explorer (7 lub wyzsza),
Mozilla Firefox (30 lub wyzsza), Chrome (32 lub wyzsza) lub Opera (19 lub
wyzsza);

3. zainstalowany system operacyjny: Windows XP (lub wyzszy), OSX 10 (lub
wyzszy), Android 4.0 (lub wyzszy); iOS 8 (lub wyzszy);

4. pamie¢ RAM 512 MB lub wieksza;

5. miejsce na dysku: minimum 128 MB, przy czym ilos¢ wymaganego miejsca na
dysku zalezy od liczby pobranych e-wydan - jedno e-wydanie zajmuje od 5 do 15
MB (mega bajtéw);

6. posiadanie czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;j.

7. E-Kiosk swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujace Ustugi:

1. bezplatne: udostepnienie Konta Uzytkownikowi;

2. odptatne: sprzedaz Produktow.

8. Zakazane jest przesylanie przez Uzytkownikow za posrednictwem mechanizmow
udostepnianych przez Serwis jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

9. E-Kiosk nie udziela gwarancji na Ustugi oraz nie przewiduje dla nich ustug
posprzedaznych w innym zakresie niz zapewnienie usuwania stwierdzonych przez e-
Kiosk lub zgloszonych przez Uzytkownikow awarii, usterek, itp. dotyczacych:
funkcjonowania Serwisu lub Produktow. Nie wylacza to odpowiedzialnosci e-Kiosk za
Swiadczone Ustugi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Zasady zatozenia Konta — Rejestracja

1. Utworzenie i korzystanie z Konta jest bezptatne dla Uzytkownika i dobrowolne,
jednakze brak Konta uniemozliwia korzystanie z Ushug, dla ktérego zgodnie z
Regulaminem niezbedna jest Rejestracja, ktora jest rowniez bezplatna.

2. W celu zalozenia Konta nalezy dokona¢ Rejestracji poprzez wypeknienie Formularza
Rejestracyjnego, w ktorym Uzytkownik podaje obowigzkowo w odpowiednich polach
oznaczonych gwiazdka co najmniej nastepujace dane, z zastrzezeniem ust. 3:

1. Login;
2. Hasto;
3. Adres e-mail.

3. E-Kiosk zastrzega sobie prawo zwradcenia sie do Uzytkownika o podanie jego
dodatkowych danych, nie ujetych w Formularzu Rejestracyjnym, w zakresie w jakim
byloby to niezbedne do kontaktu z Uzytkownikiem dla dokonania Rejestracji, np. numer
telefonu, badz innych danych niezbednych do wystawienia faktury, jak np. NIP.

4. Dokonujac Rejestracji i zakladajac w jej wyniku Konto, Uzytkownik poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola oSwiadcza, Ze zapoznat sie z Regulaminem, w pelni



akceptuje zawarte w nim postanowienia oraz zobowiazuje sie do jego przestrzegania, co
jest niezbedne do korzystania z Konta, w tym do dokonywania zakupu Produktow.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do podania w Formularzu Rejestracyjnym, jak tez w
przypadku okreslonym w ust.3, prawdziwych danych i zapewnia, Ze dane te nie
naruszaja niczyich praw, débr lub interes6w, obowiazujacego prawa lub prawem
chronionej tajemnicy, ani dobrych obyczajow, co ma réwniez odpowiednio zastosowanie
do Hasta i Loginu.

6. Zatwierdzenie formularza z danymi podanymi przez Uzytkownika jest rownoznaczne z
oswiadczeniem Uzytkownika, Zze podane w formularzu dane sa prawdziwe, z
zastrzezeniem ust. 8. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych
lub nieprawidtowych danych.

7. Po wypehieniu i wystaniu Formularza Rejestracyjnego i ewentualnym potwierdzeniu
prawdziwosci danych w nim zawartych, o ktorym mowa w ust. 8, na adres e-mail
podany w Formularzu Rejestracyjnym zostanie wystana wiadomos¢ e-mail od e-Kiosk
wskazujgca sposéb potwierdzenia dokonania Rejestracji.

8. E-Kiosk moze, w razie zaistnienia w tym wzgledzie uzasadnionych watpliwosci,
uzalezni¢ potwierdzenie Rejestracji od uwiarygodnienia danych wpisanych w
Formularzu Rejestracyjnym.

9. Z chwila potwierdzenia dokonania Rejestracji przez Uzytkownika w sposab, o ktérym
mowa w ust. 7, pomiedzy e-Kiosk a Uzytkownikiem zostaje zawarta na czas nie
okreslony Umowa w zakresie dotyczacym korzystania z Konta.

10.Konto oraz Login moga by¢ przypisane tylko do jednego Uzytkownika, przy czym moze
on posiadac tylko jedno Konto.

11.Uzytkownik zobowiazany jest do utrzymania w tajemnicy swojego Loginu oraz Hasta i
nie jest uprawniony do udostepniania ich osobom trzecim. E-Kiosk nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne skutki nieprzestrzegania tych warunkéw przez
Uzytkownika.

12.Uzytkownik jest tez zobowiazany niezwtocznie poinformowac e-Kiosk o utracie Loginu
lub Hasta, a takze o mozliwym wejsciu w ich posiadanie przez osobe trzecia.

13.Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwtocznego kazdorazowego informowania e-Kiosk
o zmianie jego danych podanych w wyniku Rejestracji. Brak takiej aktualizacji moze
skutkowac brakiem mozliwosci prawidlowego swiadczenia Ustug, w tym sprzedazy
Produktéw.

14.Uzytkownik moze w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, zrezygnowac z Konta,
skladajac e-Kiosk oswiadczenie w tym przedmiocie na adres e-mail: pomoc@egazety.pl,
badz telefonicznie pod nr tel.: +48 22 263 02 02 Bedzie to woéwczas rownoznaczne z
rozwigzaniem Umowy o korzystanie z Konta przez Uzytkownika.

15.E-Kiosk zastrzega sobie prawo rozwigzania zawartej z Uzytkownikiem Umowy o
korzystanie z Konta, z waznych przyczyn niezaleznych od e-Kiosk, tj. majacych istotne
znaczenie dla Swiadczenia Ushug, jak np. zmiana obowiazujacych przepisow — z
zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.



16.E-Kiosk zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy Swiadczenia Ustug, zablokowania Konta, a
takze rozwigzania Umowy o korzystanie z Konta bez zachowania okresu
wypowiedzenia - w przypadku naruszenia przez Uzytkownika prawa lub zasad
opisanych w Regulaminie, w szczego6lnoSci Licencji Uzytkownika.

17.W przypadku zastosowania sie Uzytkownika do skierowanego do niego wezwania ze
strony e-Kiosk do zaprzestania naruszen lub przywrocenia stanu sprzed ich dokonania —
mozliwe jest odblokowanie dostepu Uzytkownika do Serwisu lub jego okreslonych
funkcjonalnosci.

5. Zasady swiadczenia Ustug w zakresie udostepniania Produktow.

1. E-Kiosk swiadczy za posrednictwem Serwisu Ustugi polegajace na sprzedazy:
1. pojedynczych egzemplarzy e-wydan;
2. prenumeraty e-wydan;

2. Korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu jako sklepu internetowego jest nieodptatne.

3. Zamowienia realizowane sa natychmiast po zaksiegowaniu wptaty. W odniesieniu do
Konsumentow, w przypadku gdy zaksiegowanie wplaty ma miejsce przez uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w §8 ust. 1, realizacja Zamowienia
nastepuje w ww. czasie, o ile Konsument udzielit e-Kiosk wyraznej zgody na spelienie
Swiadczenia przed uptywem wspomnianego wyzej terminu do odstgpienia od Umowy, a
w przypadku braku takiej zgody — po uptywie tego terminu do odstgpienia od Umowy.

4. Warunkiem nabycia przez Uzytkownika Produktu za posrednictwem Serwisu jest
uprzednie zalozenie Konta, a nastepnie zalogowanie sie w Serwisie.

5. Prezentacja w Serwisie aktualnie dostepnych za jego posrednictwem Produktéw nie
stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Zlozenie Zamowienia stanowi oferte
zakupu Produktu ztozona przez Uzytkownika. Wystanie przez Administratora na podany
przez Uzytkownika adres e-mail potwierdzenia przyjecia Zamdwienia stanowi
oswiadczenie o przyjeciu oferty Uzytkownika, o ktérej mowa powyzej, i skutkuje
zawarciem Umowy sprzedazy Produktu.

6. E-Kiosk zastrzega sobie prawo zmian w zakresie Produktow prezentowanych na
stronach Serwisu.

7. Dla otrzymania Produktu wymagane jest ztozenie Zamowienia poprzez dodanie
wybranego Produktu do Koszyka, a nastepnie dokonanie zaptaty (w przypadku
Produktow udostepnianych w Serwisie odptatnie).

8. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z Produktu do momentu dokonania ptatnosci za
Produkt (w przypadku obowigzku zaptaty za Produkt).

9. Ceny podawane sg w ztotych i sa cenami brutto (uwzgledniajacq aktualnie obowigzujaca
stawke podatku VAT). Uzytkownik nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw z tytutu
zakupu Produktu, w szczegolnosci kosztow jego dostarczenia.

10.Uzytkownik otrzymuje na adres e-mail podany przez niego podczas Rejestracji
wiadomos¢ mailowa zawierajaca:

1. potwierdzenie Zamowienia;



2. potwierdzenie dokonania ptatnosci za zamo6wione Produkty.

11.E-Kiosk zastrzega sobie prawo umieszczania na stronach Serwisu informacji o
promocjach w zakresie udostepniania Produktow.

12.Uzytkownika obowigzuje Cena podana przy Produkcie w chwili jego umieszczenia w
Koszyku, z uwzglednieniem ewentualnej aktualnie obowigzujacej promocji.

13.E-Kiosk zastrzega sobie prawo zmiany Cen. Zmiany te nie dotyczq Zamowien
ztozonych przed wprowadzeniem zmiany Ceny do systemu informatycznego Serwisu.

14.Zamowienie podlega realizacji w przypadku, gdy objety nim Produkt jest dostepny za
posrednictwem Serwisu. W przypadku dokonania zaptaty za niedostepny w Serwisie
Produkt e-Kiosk zwraca Uzytkownikowi calg kwote otrzymang z tego tytutu.

15.Prenumerata e-wydan majacych charakter periodyczny moze by¢ zamowiona przez
Uzytkownika na okres wybrany przez niego w procesie sktadania Zaméwienia sposrod
dostepnych okres6w prenumeraty wskazanych w opisie Produktu zamieszczonym na
stronie Serwisu.

16.Do korzystania z e-wydan, oprocz spelnienia wymogow okreslonych w § 3 ust. 6,
niezbedne jest pobranie Oprogramowania ze strony Serwisu. Aby korzystac z
Oprogramowania konieczne jest wczesniejsze dokonanie Rejestracji. Uzytkownik
zobowiazany jest przestrzega¢ warunkow Licencji Uzytkownika okreslonych w § 7.

17.E-Kiosk zastrzega, ze do e-wydania moga nie by¢ dolaczane dodatki o charakterze w
szczeg6lnosci reklamowym, promocyjnym (materiaty na ptytach CD/DVD, ksigzki,
mapy, przewodniki itp.), inne dodatki tematyczne, dostepne z drukowanymi
odpowiednikami e-wydan.

18.E-Kiosk zobowiazuje sie dochowac nalezytej starannosci, aby przy uzyciu stosowanych
przez niego narzedzi informatycznych uzyska¢ wzglednie najwyzsza jako$¢ graficznag e-
wydan. E-Kiosk zastrzegajq jednak, ze wytworzenie e-wydania moze powodowac
obnizenie - w stosunku do wydania drukowanego - jakosci graficznej niekt6rych
materialdéw zamieszczonych w e-wydaniach. }

19.E-Kiosk zastrzega mozliwo$¢ wycofania z Serwisu poszczeg6lnych e-wydan.

20.E-Kiosk nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci prezentowane w serwisach
zewnetrznych, do ktorych prowadza zamieszczone w Serwisie e-Kiosk adresy stron
WWW. Odsylacze te podane sg dla wygody Uzytkownikow.

21.E-Kiosk nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznosc¢ lub utrudnienia w korzystaniu z
Serwisu, wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, w szczegdlnos$ci w
przypadku podania przez Uzytkownika btednych danych, czy za utrate przez
Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu)
Loginu lub Hasla. E-Kiosk zapewnia mozliwo$¢ odzyskania Hasta przez Uzytkownika.

22 E-Kiosk nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkod spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Uzytkownikow, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z Serwisu w
sposOb niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa lub Regulaminem.

23.E-Kiosk nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i poprawnos¢ danych oraz informacji
wprowadzonych przez Uzytkownika do generowanych z wykorzystaniem Serwisu
Formularzy.



6. Sposoby zaptaty za Produkty

1. W ramach funkcji Serwisu jako sklepu internetowego dostepne sa nastepujace sposoby
dokonywania platnosci za Produkty:

1. przelewem z rachunku bankowego Uzytkownika;
2. za pomocaq karty platniczej Uzytkownika;
3. przekazem pocztowym.

2. Posrednikiem w realizacji platnos$ci za pomocq karty ptatniczej jest firma eCard S.A.,
opisana na stronie internetowej http://www.ecard.pl/. Uzytkownik nie ponosi z tego
tytutu zadnych dodatkowych kosztéw - optaty za realizacje transakcji wliczone sa w
Cene.

3. W przypadku ptatnosci kartg ptatniczq kazdy Uzytkownik dokonujacy zakupu Produktu
otrzymuje e-mailem nie wymagajqcq podpisu fakture w postaci pliku PDF, o ile wyrazit
na to zgode. W przypadku braku takiej zgody otrzyma fakture papierowa.

4. W zakresie i na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie, Uzytkownik moze
takze dokonywac zaptaty za zamowione Produkty punktami przyznanymi mu zgodnie z
takim regulaminem.

7. Zasady korzystania z Produktow

1. Do korzystania z e-wydan, oprocz spelnienia wymogow okreslonych w § 3 ust. 6,
niezbedne jest pobranie Oprogramowania ze strony Serwisu. Aby korzystac z
Oprogramowania konieczne jest wczesniejsze dokonanie Rejestracji. Uzytkownik
zobowiazany jest przestrzega¢ warunkow Licencji Uzytkownika okreslonych w ust.4.

2. Jeden zamowiony dostep do e-wydania pozwala na pobranie z Serwisu kazdego numeru
tego e-wydania (zar6wno numeru aktualnego, jak i numeréw archiwalnych) nie wiecej
niz trzy razy, przy czym nie jest mozliwy dostep do nich z wiecej niz jednego
stanowiska komputerowego jednoczesnie. Przez pobranie rozumie sie kazde rozpoczecie
pobierania i pobranie co najmniej 60% objetosci danego numeru e-wydania.

3. Kazde kolejne pobranie e-wydania uniemozliwia dostep do tego samego e-wydania
pobranego wczesniej. W przypadku naprzemiennego korzystania z kilku komputeréw
kazde kolejne pobranie e-wydania uniemozliwia dostep do tego samego e-wydania
pobranego wczesniej. Konsekwencjq takiego postepowania jest brak mozliwos$ci
archiwizowania wydan.

4. W ramach Umowy Uzytkownik jest uprawniony do pobrania Oprogramowania ze strony
Serwisu. Z chwilg pobrania Oprogramowania e-Kiosk udziela Uzytkownikowi Licencji
Uzytkownika w nastepujacym zakresie:

1. utrwalenie na dyskach twardych komputerow Uzytkownikow;
2. korzystanie z Oprogramowania wylacznie w celu zgodnego z Umowa i
Regulaminem pobierania i odczytywania e-wydan.

5. Wynagrodzenie za udzielenie Licencji Uzytkownika zawiera sie w wynagrodzeniu

naleznym e-Kiosk z tytulu Swiadczenia Uslug w zakresie udostepniania e-wydania.



6. Uzytkownik w zakresie korzystania z jakiegokolwiek Produktu nie jest uprawniony do:
1. rozpowszechniania go ani wprowadzania do obrotu, ani w cato$ci ani we

fragmentach;

. ingerowania w jego zawartosc;

. publikacji, dystrybucji, powielania;

. usuwania oznaczen wilasciciela oraz technicznych zabezpieczen;

. oddawania w najem;

. jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania.

Ul A WN

8. Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy Produktu

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem, zgodnie z Ustawq o prawach Konsumenta, moze
odstapi¢ od Umowy w zakresie sprzedazy Produktu bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, w terminie 14 dni od dnia zawarcia tej Umowy. Do zachowania
tego terminu wystarczy ztozenie ww. oswiadczenia przed uptywem tego terminu — z
zastrzezeniem ust.5. Po uplywie tego terminu Konsument traci prawo do odstapienia od
Umowy.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone e-Kiosk w dowolny sposéb,
zapewniajacy jednak mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescia przez e-Kiosk. W
szczeg6lnosci oSwiadczenie moze by¢ ztozone na piSmie (na adres: siedziby e-Kiosk
wskazany w § 1 ust.2 Regulaminu), wystane w formie elektronicznej (na adres e-mail:
pomoc@egazety.pl ). Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy moze by¢ ztozone z
wykorzystaniem formularza odstapienia od Umowy (wzor formularza do pobrania tutaj).

3. E-Kiosk nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy Produktu, dokonuje zwrotu wszystkich
dokonanych przez Konsumenta ptatnosci.

4. Zwrot platnoSci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jaki Konsument
wybrat przy dokonywaniu zakupu Produktu, chyba zZe Konsument zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5. Majac na uwadze, ze Produkty wystepuja w postaci cyfrowej, nie zapisanej na no$niku
materialnym - prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy takiego Produktu nie
przystuguje Uzytkownikowi bedagcemu Konsumentem w przypadku, gdy za jego
wyrazng zgoda udostepnienie Produktu nastapito przed uptywem terminu odstgpienia od
Umowy wskazanego w ust.1 i po poinformowaniu go przez e-Kiosk o utracie prawa do
odstgpienia od Umowy.

6. Zgoda, o ktorej mowa w ust. 5, moze by¢ dokonana przez zaznaczenie odpowiedniego
pola w trakcie skltadania Zamowienia.

9. Reklamacje

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez e-Kiosk lub
niezrealizowania ich zgodnie z Regulaminem, Uzytkownik ma prawo ztozenia


https://www.egazety.pl/formularz_odstapienia_od_umowy_wzor.doc.docx

reklamacji bezposrednio do e-Kiosk. E-Kiosk ma obowiazek spelnienia $wiadczenia
wchodzacego w zakres Ustug bez wad i ponosi w tym zakresie odpowiedzialnos¢
przewidziang powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

2. W przypadku prenumeraty e-wydan reklamacja moze dotyczy¢ w szczegolnosci
niedostarczenia lub op6zZnienia w dostarczeniu danego numeru e-wydania.

3. Reklamacje w zakresie Ustug mozna zglasza¢ pocztq elektroniczng za posrednictwem
strony Serwisu ,,Kontakt” lub w formie pisemnej, w formie listu poleconego, na adres:
e-Kiosk S.A., ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa. W przypadku reklamacji dotyczacej
Produktu, nalezy ja przesta¢ na adres e-mail: pomoc@egazety.pl wraz z reklamowanym
Produktem i dowodem jego zakupu w Serwisie.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawieraC oznaczenie osoby zglaszajqcej reklamacje
(imie, nazwisko/firma, adres zamieszkania, adres e-mail) oraz opis zdarzenia bedacego
przyczyna reklamacji.

5. O ile odrebne przepisy nie stanowig inaczej, e-Kiosk rozpatruje zgloszona reklamacje i
zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na te reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania, powiadamiajac Uzytkownika o sposobie jej rozstrzygniecia.

6. Odpowiedz na reklamacje e-Kiosk przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym
trwalym nosniku.

7. W przypadku gdy e-Kiosk nie ustosunkuje sie do reklamacji zgltoszonej przez
Uzytkownika bedacego Konsumentem w terminie okreSlonym w ust. 5, uwaza sie, ze
uznat reklamacje.

10.Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi,
przetwarzanych w zakresie i celu niezbednym do $wiadczenia Ustug, podanych przez
Uzytkownika w ramach Rejestracji i skladania Zamoéwienia, jest e-Kiosk.

2. E-Kiosk doktada wszelkich staran, aby chroni¢ dane osobowe Uzytkownikéw przed
nieuprawnionym dostepem do nich 0s6b trzecich. Dane te przetwarzane sa w celu
realizacji Ustug, w tym dla wykonania Umowy, w tym Umowy sprzedazy Produktow, a
takze w przypadkach, gdy jest to niezbedne dla wypelnienia prawnie
usprawiedliwionych celow e-Kiosk jako administratora danych, w szczeg6lnosci w
celach marketingu bezposredniego wlasnych produktéw lub ustug, badZ w innych
celach, na ktore Uzytkownik wyrazi zgode, jezeli jest ona wymagana zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. W szczego6lnosci moze to by¢ zgoda na otrzymywanie
informacji handlowych od E-Kiosk lub od podmiotéw wspotpracujacych z e-Kiosk
droga elektroniczna, tj. na adres e-mail tego Uzytkownika podany w formularzu
rejestracyjnym lub w postaci sms na podany przez niego numer telefonu. Zgoda na
otrzymywanie informacji handlowych jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili
cofnieta.

3. Dane osobowe Uzytkownikoéw przekazywane sg przez e-Kiosk wydawcom, z ktérymi e-
Kiosk zawarl umowe w zakresie sprzedazy e-wydan, jedynie w celu prawidlowego



rejestrowania ich prenumeratoréw, zgodnie z Regulaminem Zwiazku Kontroli
Dystrybucji Prasy.

4. Dane uzytkownikéw moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

5. Podanie przez Uzytkownikow ich danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
niepodanie danych oznaczonych jako niezbedne, uniemozliwia Rejestracje lub zlozenie
Zamowienia. E-Kiosk jako administrator danych osobowych informuje, ze Uzytkownicy
majg prawo dostepu do tresci swoich danych przetwarzanych przez e-Kiosk oraz ich
poprawiania, a takze do zadania zaprzestania przetwarzania swoich danych po
zakonczeniu korzystania przez Uzytkownika z Konta i Uslug. Dane osobowe moga by¢
poprawiane po zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika.

6. Dane osobowe zawarte w Formularzu Rejestracyjnym lub Formularzu Zamoéwienia,
Administrator przechowuje i przetwarza w sposob oraz w celach wskazanych w
niniejszym Regulaminie, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

7. E-Kiosk, na kazde pisemne zadanie Uzytkownika, w terminie 30 dni poinformuje go w
szczegollnosci jakie dane Uzytkownika zostaly zebrane, w jakim celu, w jakim zakresie i
komu zostaty udostepnione. Jezeli dodatkowo Uzytkownik wykaze pisemnie wole
usuniecia zgromadzone dane, ktére go dotycza zostang usuniete z systemu, z
zastrzezeniem ust. 9.

8. Usuniecie danych osobowych Uzytkownika zgodnie z ust. 7 jest tozsame z usunieciem
jego Konta oraz adresu e-mail, na ktory e-Kiosk dotychczas przesylal materiaty
marketingowe e-Kiosk.

9. E-Kiosk moze odmdwic usuniecia danych osobowych Uzytkownika w szczeg6lnosci,
jezeli Uzytkownik nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec e-Kiosk z tytulu
Swiadczenia na jego rzecz Ustug ptatnych lub gdy Uzytkownik naruszyt obowiazujace
przepisy prawa, a zachowanie danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych
okolicznosci i ustalenia odpowiedzialno$ci Uzytkownika.

10.Postanowienia w zakresie ochrony danych osobowych zawarte sq takze w
obowiazujacej e-Kiosk Polityce prywatnosci (dostepna tutaj).

11.Wlasnosc¢ intelektualna

1. Prawa majatkowe do Zawarto$ci, w tym prawa wlasnos$ci intelektualnej przystugujq w
zakresie niezbednym do Swiadczenia Ustug: e-Kiosk lub podmiotom wspétpracujacym z
e-Kiosk w tym zakresie. Wykorzystywanie jakichkolwiek elementéw pochodzacych z
Serwisu bez uzyskania zgody e-Kiosk lub odpowiedniego partnera e-Kiosk jest
zabronione.

2. Podmiotem majatkowych praw z zakresu prawa wiasnosci intelektualnej, w tym
przewidzianych na mocy Prawa autorskiego, do tresci zawartych w Produktach,
okladkach prezentowanych Publikacji, logotypach ich wydawcow, itp. - sa wydawcy
publikacji, ktorych elektroniczng wersje stanowia Produkty. Ewentualne


https://www.egazety.pl/polityka_prywatnosci.html

wykorzystywanie tych materiatbw wymaga uprzedniego uzyskania zgody ze strony
odpowiedniego wydawcy.

3. Podmiotem autorskich praw majatkowych do plikéw z e-wydaniami jest e-Kiosk.
Zabrania sie przekazywania przez Uzytkownikow udostepnionych im plikow z
Produktami osobom trzecim, podejmowania jakichkolwiek préb tamania zabezpieczen,
odszyfrowywania ich zawarto$ci, itp.

4. E-Kiosk pehi role dystrybutora Produktow, nie ma wiec zadnej kontroli nad zawarto$cia
merytoryczng prezentowanych w Serwisie publikacji. W zwigzku z tym e-Kiosk nie
gwarantuje prawdziwosci, kompletno$ci ani uzytecznosci tych materiatéw i nie
odpowiada za ewentualne szkody wynikle z polegania na informacjach zamieszczonych
w tresci Produktow.

12.Pozasadowe rozstrzyganie sporéw z Konsumentami

1. E-Kiosk wyraza zgode na pozasagdowe rozwigzywanie sporow z Konsumentami, w
przypadku, gdy spor zaistnialy pomiedzy e-Kiosk a Konsumentem nie moze by¢
rozwigzany w drodze reklamacji ztoZonej przez Konsumenta.

2. Wiasciwy dla e-Kiosk podmiot uprawniony do prowadzenia pozasadowego
postepowania w celu rozwigzywania sporéw z Konsumentami zostanie wskazany na
stronie internetowej Serwisu.

3. E-Kiosk informuje ponadto, Ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna
jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywna i wielojezyczna strone internetowq z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentow i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o Swiadczenie ushug.

13.Postanowienia koncowe

1. Regulamin uwzglednia stan prawny wynikajacy z Ustawy o prawach Konsumenta.

2. Skorzystanie z Serwisu w zakresie niewymagajacym Rejestracji jest rownoznaczne z
zaakceptowaniem Regulaminu, natomiast skuteczna Rejestracja wymaga zapoznania sie
z Regulaminem oraz jego akceptacji przez Uzytkownika.

3. E-Kiosk zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
technicznych, prawnych lub organizacyjnych takich jak: zmiana przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa lub zmiana Regulaminu w zakresie w jakim jego dane
postanowienie zostatoby uznane za niedozwolone, zmiana zakresu lub warunkéow
Swiadczenia Ustug, w tym koniecznos¢ wprowadzenia zabezpieczen przed korzystaniem
z Ushig z naruszeniem powszechnie obowiazujacego prawa lub postanowien
Regulaminu. W odniesieniu do Ustug w zakresie sprzedazy Produktow zmiany



Regulaminu mogg by¢ spowodowane w szczeg6lnosci zmiang w sposobach
dokonywania ptatnosci — z zastrzezeniem ust. 7.

. Uzytkownicy zostang poinformowania o tresci zmiany Regulaminu z 30 dniowym
wyprzedzeniem przed wprowadzeniem zmiany, poprzez umieszczenie tej wiadomosci
zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie jej na gtdwnej stronie Serwisu
przez co najmniej miesigc.

. Zamowienia ztozone przez Uzytkownikow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu
sq realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug ptatnych
najpozniej na 14 dni przed wprowadzeniem zmian Regulaminu. Oswiadczenie
Uzytkownika w tym przedmiocie wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci i przestania na adres siedziby e-Kiosk wskazany w § 1 ust.2 Regulaminu.

. Nie stanowi zmiany Regulaminu: zmiana zawartych w nim danych teleadresowych, ani
zmiana danych wynikajgca ze zmiany formy prawnej prowadzenia dzialalnosci przez e-
Kiosk.

. Tre$¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez jego
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony Serwisu.

. E-Kiosk zastrzega sobie prawo zaprzestania lub zawieszeniu Swiadczenia Ushug,
powiadamiajac o tym Uzytkownikdw na stronie Serwisu, z przyczyn takich jak
zawieszenie lub trwale zaprzestanie prowadzenia dzialalnosci w zakresie objetym
Regulaminem lub brak mozliwosci swiadczenia Ustug z przyczyn niezaleznych od
Administratora. Zaprzestanie lub zawieszenie Swiadczenia Uslug moze nastapi¢ po
uplywie co najmniej 30 dni od dnia dokonania ww. powiadomienia.
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